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Έρευνα Αγοράς

Σήµερα που οι συνθήκες ανταγωνισµού

στην αγορά γίνονται όλο και πιο

απαιτητικές, οι επιχειρήσεις έχουν ολοένα
και µεγαλύτερη ανάγκη για αξιοποίηση

κάθε είδους πληροφορίας η οποία µπορεί

να συµβάλλει στη δηµιουργία ή τη

διατήρηση µίας επιτυχηµένης πορείας.
Η σωστή απόφαση στις µέρες µας απαιτεί

περισσότερο σκέψη από ποτέ. 
Μία από τις πλέον σηµαντικές πηγές

πληροφόρησης είναι η γνώµη του

καταναλωτή/πελάτη η οποία, δια µέσου της
Έρευνας Αγοράς, µπορεί να αξιοποιηθεί

και να προστατεύσει τις µελλοντικές

πωλήσεις και την απόδοση των

επενδύσεων της επιχείρησης σε νέα

προϊόντα και υπηρεσίες.

Η εταιρεία µας, εκµεταλλευόµενη την ειδική
γνώση της ελληνικής αγοράς που διαθέτει

και την τεχνογνωσία που έχει αναπτύξει, 
είναι σε θέση να υποστηρίξει τις Ελληνικές

επιχειρήσεις για την λήψη αποφάσεων που

ελαχιστοποιούν το επιχειρηµατικό ρίσκο. 
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Έρευνα Αγοράς

Η έρευνα αγοράς αποτελεί τη συστηµατική

συλλογή και αξιολόγηση πληροφοριών µε

στόχο να βοηθήσει την επιχείρηση στη λήψη

ορθών επιχειρηµατικών αποφάσεων. 
Είναι ένα σηµαντικό «εργαλείο» στη διάθεση

των επιχειρήσεων, για την ανάλυση στοιχείων
που αναφέρονται στη συµπεριφορά, τις

ανάγκες, τις τάσεις και τις προσδοκίες ατόµων
ή οργανισµών.

Τα πιο συνηθισµένα ερωτήµατα των πελατών

µας είναι: 

�Τι πιστεύουν οι καταναλωτές / τελικοί
χρήστες για τα προϊόντα / υπηρεσίες;
�Τι ανάγκες έχουν; Τι µπορώ να κάνω για να

βελτιώσω τις υπηρεσίες µου;
�Τι συµβαίνει στην αγορά;
�Τι πιστεύουν για µια νέα ιδέα, ένα νέο

προϊόν; 
� Ποια είναι η επίδραση της διαφήµισης / 
προωθητικής ενέργειας; 
�Ποιοι είναι οι ανταγωνιστές µου; Που

βρισκόµαστε σε σχέση µε τον ανταγωνισµό; 
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Τι µπορούµε να κάνουµε για εσάς

Η Hellastat διαθέτει την απαραίτητη εµπειρία, 
τεχνογνωσία και το ανθρώπινο δυναµικό
προκειµένου να είναι σε θέση να σχεδιάσει ένα
έργο που να ανταποκρίνεται πλήρως στις
ανάγκες του πελάτη. Για µας κάθε πελάτης
είναι ξεχωριστός.  
Η διαδικασία για την υλοποίηση ενός έργου
συνοπτικά είναι η παρακάτω:

�Σχεδιασµός: Κατανόηση του προβλήµατος,
ορισµός στόχων έρευνας, συλλογή
δευτερογενών δεδοµένων και δειγµατοληψία

�Υλοποίηση: Προετοιµασία του απαραίτητου
υλικού, συλλογή δεδοµένων (χρήση διαφόρων
µεθόδων συλλογής)

�Έκθεση Αποτελεσµάτων: Επεξεργασία κι
ανάλυση των δεδοµένων, ειδικές στατιστικές
αναλύσεις, πίνακες και διαγράµµατα και τέλος
εξαγωγή συµπερασµάτων σύµφωνα µε τους
στόχους της έρευνας. 

Η Hellastat µπορεί να σας προσφέρει τις
υπηρεσίες της σε όποιο στάδιο της έρευνας
επιθυµείτε. 
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Υπηρεσίες που προσφέρουµε

Ad –hoc 
Quantitative 

Studies

Tracking 
Studies

Σχεδιασµός

∆ειγµατοληψία

Έρευνα Πεδίου

Καταχώρηση

Επεξεργασία ∆εδοµένων

Έκθεση Αποτελεσµάτων

Στατιστικές Αναλύσεις
-Correspondence Analysis

-Brand Mapping

-Factor Analysis

-Cluster Analysis 

-Regression Analysis

-Correlations

Business to Business (B2B)

Business to Consumers (B2C)

Τηλεφωνικές

Face to face 
(C.A.P.I or P.A.P.I)

On-line

Έρευνες:
Ικανοποίησης

Εικόνας

Κοινωνική έρευνα

Συνηθειών & Τάσεων
Προτιµήσεων

Αξιολόγησης

Εισόδου Αγοράς

Τµηµατοποίησης

Κα.
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Ικανοποίηση Πελατών

Η ικανοποίηση των πελατών είναι ένας από τους πλέον σηµαντικούς συντελεστές για τη

διασφάλιση οικονοµικά βιώσιµων προϊόντων και υπηρεσιών. Οι απαιτήσεις και οι ανάγκες

των πελατών έχουν αυξηθεί τα τελευταία χρόνια δυσκολεύοντας ακόµα περισσότερο την

προσπάθεια των επιχειρήσεων να προσφέρουν προϊόντα που να καλύπτουν πλήρως τις

ανάγκες του κοινού. Η µέτρηση της ικανοποίηση είναι σηµαντική και πρέπει να

παρακολουθείτε καθώς είναι εκείνη που θα οδηγήσει τελικά στη δηµιουργία ενός πραγµατικά

«πιστού» κοινού. Είναι απαραίτητο να γνωρίζουµε πόσο ικανοποηµένοι είναι οι πελάτες µας

αλλά περισσότερο γιατί κάποιοι πελάτες µας δεν είναι ικανοποιηµένοι αρκετά. 

Μια έρευνα µπορεί να µετρήσει το επίπεδο ικανοποίησης αλλά και να εντοπίσει τους

παράγοντες που συµβάλλουν στη δηµιουργία ενός πραγµατικά ευχαριστηµένου και «πιστού»

κοινού. Από την έρευνα µπορούν να δοθούν απαντήσεις σε ερωτήµατα όπως:

� Πόσο ικανοποιηµένοι είναι οι πελάτες σας µε την αγορά τους;

� Πόσο ικανοποιηµένοι είναι οι πελάτες σας από την εξυπηρέτηση;

� Πόσο πιθανό είναι οι πελάτες σας να σας προτιµήσουν ξανά; 

� Πόσο πιθανό είναι οι πελάτες σας να συστήσουν την εταιρεία σας ή το προϊόν σε κάποιον

άλλο; 

Υπηρεσίες

Επικοινωνήστε µαζί µας για να ετοιµάσουµε µια πρόταση

ειδικά για τις δικές σας ανάγκες!



Market Research Team

Έρευνα Εικόνας

Η διερεύνηση της εταιρικής ταυτότητας και της εικόνας της µάρκας µπορεί να βοηθήσει

σηµαντικά στο σχεδιασµό µιας επιτυχηµένης επικοινωνιακής στρατηγικής. Συνήθως οι

καταναλωτές αγοράζουν όχι µόνο µε βάση τα λειτουργικά χαρακτηριστικά ενός προϊόντος

αλλά και µε συναισθηµατικά κριτήρια που συνδέονται µε τον τρόπο που οι καταναλωτές

αντιλαµβάνονται µια µάρκα.  

Μια έρευνα εικόνας µπορεί να βοηθήσει στον εντοπισµό των δυνατών σηµείων µιας µάρκας

ή εταιρείας συµβάλλοντας στο «χτίσιµο» ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος. 

Ο βασικός στόχος της έρευνας εικόνας είναι η διερεύνηση των αντιλήψεων του κοινού, των

συναισθηµάτων τους και άλλων διαστάσεων αναφορικά µε µια µάρκα ή εταιρεία. 

Υπηρεσίες

Επικοινωνήστε µαζί µας για να ετοιµάσουµε µια πρόταση

ειδικά για τις δικές σας ανάγκες!
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Συνηθειών και Τάσεων

Η έρευνα συνηθειών και τάσεων διεξάγεται όταν είναι απαραίτητο να αποκτήσει κανείς µια

ολοκληρωµένη εικόνα για µια κατηγορία προϊόντων, έναν κλάδο ή για µια συγκεκριµένη

µάρκα. Πολλές φορές ενδέχεται να γνωρίζουµε ή να υποθέτουµε κάποια πράγµατα για την

αγορά όµως αυτό στην πράξη δεν αποδεικνύεται ότι είναι αρκετό. Υπάρχει η ανάγκη να

επιβεβαιωθούν οι υποθέσεις µας ή να ανιχνεύσουµε έγκαιρα µια αλλαγή που συµβαίνει και η

οποία υπό άλλες συνθήκες θα γινόταν αντιληπτή αρκετά αργότερα.  

Μια έρευνα συνηθειών και τάσεων βοηθάει στον να κατανοήσουµε τον τρόπο µε τον οποίο η

αγορά είναι δοµηµένη (µερίδια, τάσεις, συχνότητες κτλ)  να εντοπίσουµε παράγοντες

επιτυχίας και ευκαιρίες για ανάπτυξη κα. Τα ερωτήµατα που είναι πιθανό να καλυφθούν

ενδεικτικά είναι:

� Ποιο είναι το προφίλ των ανθρώπων / των επιχειρήσεων που χρησιµοποιούν το προϊόν

µου / υπηρεσία µου;

� Πόσο συχνά την χρησιµοποιηθούν;

� Ποιοι είναι οι ανταγωνιστές µου;

� Ποια είναι τα πλεονεκτήµατα ή µειονεκτήµατα όπως τα αντιλαµβάνονται οι τελικοί

χρήστες;

� Από πού αγοράσουν και πως αξιολογούν το σηµείο πώλησης;

Υπηρεσίες

Επικοινωνήστε µαζί µας για να ετοιµάσουµε µια πρόταση

ειδικά για τις δικές σας ανάγκες!
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Market Entry

Η απόφαση για την είσοδο σε µια αγορά είναι από τις πιο σύνθετες και δύσκολες αποφάσεις,

για την οποία πρέπει να ληφθούν σοβαρά υπόψη πάρα πολλοί παράγοντες που

διαµορφώνουν την υφιστάµενη κατάσταση αλλά και δείχνουν τις τάσεις που θα επικρατήσουν

στο µέλλον.  Πριν επενδύσει κανείς αρκετά σε µια προσπάθεια είναι σηµαντικό να γνωρίζει

τουλάχιστον τα βασικά χαρακτηριστικά της αγοράς στην οποία είναι έτοιµος να εισέλθει. 

Μια έρευνα κατάλληλα σχεδιασµένη, θα µπορέσει να καλύψει ερωτήµατα όπως:

√Πως ξέρω αν η αγορά είναι αρκετά µεγάλη;

√Ποιο είναι το µέγεθος και η δοµή της αγοράς;
√Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που σχεδιάζω να προσφέρω είναι καινοτόµα; Θα καλύπτουν

τις πιθανές ανάγκες του κοινού; 

Τις περισσότερες φορές όµως η απόφαση για την είσοδο ή όχι σε µια αγορά απαιτεί και κάτι

παραπάνω από την έρευνα. Η Hellastat αποτελεί ένα πολύτιµο συνεργάτη που είναι σε θέση

να προσφέρει ολοκληρωµένες υπηρεσίες συνδυάζοντας την «παραδοσιακή» έρευνα µε

συµβουλευτικές υπηρεσίες υψηλής ποιότητας.

Υπηρεσίες

Επικοινωνήστε µαζί µας για να ετοιµάσουµε µια πρόταση

ειδικά για τις δικές σας ανάγκες!
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• Η Hellastat έχει εκτενή εµπειρία σε B2B έρευνες

• ∆ιατηρεί τη µεγαλύτερη βάση επιχειρηµατικής πληροφόρησης καλύπτοντας όλους τους

κλάδους της οικονοµικής δραστηριότητας. Η βάση περιέχει στοιχεία για πάνω από 100.000 

επιχειρήσεις που ανήκουν σε 150 κλάδους ενώ ερχόµαστε σε επαφή καθηµερινά µε

πλήθος εταιρειών για τη συλλογή των απαραίτητων στοιχείων

• Η άριστη γνώση της Ελληνική αγοράς µας δίνει τη δυνατότητα να σχεδιάσουµε

αποτελεσµατικά και σωστά Β2B έργα και όχι µόνο.  Παρέχουµε στους πελάτες µας όλες τις

απαραίτητες πληροφορίες για την αγορά που διευκολύνουν στο σωστό σχεδιασµό. 

• H Hellastat µπορεί να προσφέρει τις υπηρεσίες έρευνας αγοράς είτε συνδυαστικά ως

ολοκληρωµένο πακέτο υπηρεσιών είτε µεµονωµένα σε κάθε στάδιο του έργου πχ. Μόνο

επεξεργασία δεδοµένων ή µόνο ειδικές στατιστικές αναλύσεις κα. 

• Μπορούµε να συνδυάσουµε τις υπηρεσίες έρευνας αγοράς µε συµβουλευτικές υπηρεσίες

προσφέροντας ολοκληρωµένες υπηρεσίες όπου αυτό απαιτείται.  

Γιατί να επιλέξετε την Hellastat 

Πλεονεκτήµατα
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Η Hellastat είναι µέλος των οργανισµών

EADP (European Association of Database 

& Directories Publishers) και ESOMAR

(World Association of Opinion & Marketing 

Research Professionals) ενώ είναι

πιστοποιηµένη από την Lloyd's Register για

την παροχή οικονοµικών και

επιχειρηµατικών πληροφοριών και

υπηρεσιών.

Είναι η µοναδική εταιρεία στην Ελλάδα που

χρησιµοποιεί το πρότυπο XBRL 

(eXtensible Business Reporting Language)

και διαθέτει την µεγαλύτερη βάση

ηλεκτρονικά επεξεργάσιµων οικονοµικών

και επιχειρηµατικών δεδοµένων, για

περισσότερες από 100.000 εταιρείες και

150 κλάδους που καλύπτουν όλο το φάσµα

της οικονοµικής δραστηριότητας στην

Ελλάδα και τα Βαλκάνια. 
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Παραδείγµατα Μελετών

Έρευνα Αγοράς

Η Hellastat έχει ολοκληρώσει µε επιτυχία διάφορα ερευνητικά προγράµµατα τα

τελευταία χρόνια. Κάποια παραδείγµατα παρουσιάζονται παρακάτω:

� Εκπαιδευτική Ραδιοτηλεόραση - Υπουργείο Παιδείας

Τίτλος: Συµβουλευτικές υπηρεσίες για την αναδιοργάνωση της Εκπαιδευτικής

Ραδιοτηλεόρασης ώστε να ανταποκριθεί στις σύγχρονες ανάγκες του κοινού

Έρευνα: 800 συνεντεύξεις µε εκπαιδευτικούς, προκειµένου να διερευνηθούν οι

αντιλήψεις τους αναφορικά µε την Εκπαιδευτική Ραδιοτηλεόραση, να µετρηθεί ο βαθµός

χρήσης των προγραµµάτων και να καταγραφούν οι ανάγκες τους. 

Μεθοδολογία: On-line, τηλεφωνική έρευνα (C.A.T.I)

� Procell

A. Τίτλος: ∆ιερεύνηση της αγοράς των εταιρειών φύλαξης βλαστοκυττάρων στην

Ελλάδα και στο Εξωτερικό. 

Έρευνα: 1000 συνεντεύξεις µε γυναίκες ηλικίας 25-40 για τη µέτρηση του επιπέδου

γνώσης της υπηρεσίας, του βαθµού και της πρόθεσης χρήσης της υπηρεσίας

Method: C.A.T.I 

B. Τίτλος: Second step investigation – Κατανόηση αναγκών

Έρευνα: 10 κύµατα µετρήσεων, συνεντεύξεις µε γυναίκες µετά από την ενηµέρωση του

γιατρού τους για την υπηρεσία.
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∆ιεύθυνση: Λεωφ. Βουλιαγµένης 19, 

& Μεσσήνης 1

ΤΚ 166 75 Γλυφάδα, Αθήνα

Υπεύθυνοι:

Πάνος Μιχαλόπουλος

CEO 

Ναταλία Ζινδριλή

Market Research Manager 

E-mail: nzindrili@hellastat.com

Τηλ: 210 9625100 (ext. 223)

Φαξ:210 9622400

Για να ετοιµάσουµε µια πρόταση ειδικά για εσάς παρακαλώ επικοινωνήστε µαζί µας!


